Studelta draagt bij aan de optimale ontwikkeling
van |ong ta[ent bmnen uw bedruf

In'deze edite van “De Partner” schrijven wij in een breder kader over d gn van Studelta. In de afgelopen jaren
heelt tudelta le ken als de talentenorganisatie; uw "partner in recruitment”. Daarnin ligt onze grote kracht
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Door middel van werving en selectie
Zijn we uw organisatie nog altijd
graag van dienst bij het invullan van
uw vacatures, Wij merken natuurlijk
ook dat de markt blijft veranderen
an daarom hebben wij vorig jaar
ons Pre-Traineeship gelanceerd. Dit
Pre-Traineeship is inmiddels een
bawezen succes an we willen ook

u in de gelegenheid stellen om te
participeran, Hieronder vindt u wat het
Pre-Traineaship inhoudt en waar u
onze Pre-Trainees kunt inzetten.

Pre-Traineeship

De voornaamsie doelstelling is jong
talent al ijdens hun studie aan uw
bednjf te binden, zodat v ze na hun
afstuderen kosteloos in dienst kunt

namen

Onze gemotiveerde, ambitieuze,
hoogopgeleide talenten werken
{naast hun studie) bij uw organisatie
en volgen een jaartraject gericht

op persoonlijke en professionele
ontwikkeling, Op deze manier heeft u
direct loegevoegde waarde en bindt u
talent structureel aan uw bednjf

Projecten

Om u te laten zien welke mogelijk-
heden de inzet van jong t@lent in

de organisatie biedt, hebben we in

dit nummer een bijzonder project
uitgelicht. Opdrachtgever Jos van
Straten (Veneca), Thomas de Jonge
an Max Scheffer (Studelta talenten)
vertellien over het ingewikkelde project
om een "Programma van Eisen” op

te stellen (zie pagina 5 en G), Onze
tatenten vertellen hoe zij dit project tot
een succes hebben gemaakt

Met regelmaat voeren wij projecten uit,
zo warken onze talenten onder andere
aan

Trainingen

Bij meerdere organisaties zijn onze
Studelta talenten opgeleid tot trainer
Uw medeawearkers worden door onze
talenten getraind in het gebruik of
loepassing van bijvoorbeeld nieuwe
systemen of bedrijfsprocessen

Debiteurenbeheer
Met enige regelmaat trainan wij zelf
een groep studerende talenten die

ingezet worden op achterstallige
debiteurenposten.

Marketing & Sales

Lanceert uw bedrijf nieuwe diensten

of producten of wilt u bestaande
diensten of preducten nog eens onder
de aandacht brengen? Hisrvoor
kunnen wij een team samenstellen van
marketing en sales talenten die een
marketingplan opstallen en vervolgens
zowel de promotie als opvolging
realiseran

Human Resource projecten

Op verschillende momentan vinden er
pieken plaats binnen de HR-afdeling
van uw organisatie. Wij zijn in staat om
Studelta talenten in te zetten op zowel
operationale PO als beleidsmatige
HR taken

Ervaring en jong talent
Studelta bewijst de kracht van de
combinabie van ervaren professionals
en jong talent. Onze visie; “Jonge,
goed opgeleide en talentvolle mensen
Zijn als geen ander in staal om de
systemen, diensten, producten en
opvattingen uit de 20ste eeuw om te
zetten naar, of te vervangen door, wat
in de 21ste eeuw nodig is om succes,
groei en vooruitgang te creéren in
een globaliserende Kenniseconomie,”
brangen wij in da praktijk bij Crawford
{zie pagina 3 en 4). Studeita

speeit een belangnjke rol bi) het
moderniseringsplan van dit bedrijf
Hierbij komt een geheeal nieuwe dienst
van Studelta aan de orde, namelijk
de inzet van ervaren professionals.
Het managementieam van Crawford
wordt versierkt door ervaren interim
managers vanuil Studeita. Met behulp
van ons jong hoogopgeleid talent
realiseert dat team in korte tijd haar
niguwe doelstallingan

Deze uitdagingen gaan we graag

aan. Biedt uw bedrijf ruimte voor
ambitisuze talenten die aan de hand
van professionele interim managers
uw organisatie versterken? We komen
graag praten over de mogelijkheden!
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Martijn van Ressum

Studelta

Studelta Pre-Traineeships

Pre-Traineeship HRM
Pre-Traineeship Organisatieadvies
Pre-Traineeship Communicatie
Pre-Trainseship Marketing
Pre-Traineeship Accounl Managemen!
Pre-Traineeship AQ/IC

Pre-Traineeship Bedriffsstrategle
Pre-Traineeship Besturingsvraagstukken
Pre-Traineeship Civiele techniek
Pre-Trainesship Infarmatieanalyse
Pre-Traineeship Inkoop

Pre-Traineeship Management Accounting
Pre-Traineeship P&O

Pre-Traineeship Pianning &n Contral
Pre-Traineeship Profectimanagemani
Pre-Traineeship Sales

Pre-Traineeship Process Management
Pre-Traineeship Juridisch
Pre-Traineeship Finance
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Amenka 1830, Frederk Crawford richt een bednjf op dat
handelt in garagedeuren. Het wordt een succes en groeit uit
tot een mega concern. Crawford heeft anno 2008 bednjven
over de hele wereld an levert industriéle deuren, laad- an
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lossystemen, toezichtsystemen en service. So far so good,

alleen blijkt wit recent onderzoek dat de klantentevredenheid

C

van de Nederandse Crawford daalt. Alle zeilen worden bij

¥

gezet en het bednjf streeft naar vermieuwing. Eind 2009 heeft -

het bedrijf haar doelen gerealiseerd, -—w
Een splinternieuw managementteam voert de modemiserning

uit. Crawford wil van een productgerichte organisatie naar

een sarvicegerichte organisatie; meadenken met klanten

en luisteren naar de ideeen van werknemers. Het is echt

een megazaak’, stelt directeur
Johan Hemkes. General Sales
Director Erik Koudijs, sluit zich

Studelta speelt elke dag een belangrijkere rol
In ONs vernieuwingsproces

hierbij aan. Crawford is nu zeer
traditioneal, bijna conservatief. Dat
moet veranderen, Het is tijd om te
modemiseran.”

Studelta helpt actief mee met het moderniseringstraject
van Crawford. Inmiddels werken vier jonge talenten bij het
bedrijf en Joris Hoogenbosch draait mee in het kersverse
HCADTA Enk Koudijs (inks) en Johan Hemkes (rechis)
Studelta speelt elke dag een belangrijkere ral in ons
vermieuwingsproces”, meent Erik Koudijs. Johan Hemkes beaamt dit: .De en kwam achttien jaar later terug als algemeen directeur van Crawford
jonge Studelta talenten zijn van grote toegevoegde waarde. We merken dat Mederiand
zij @en zeer positieve bijdrage leveren aan de vervolmaking van de nieuwe
sirategie.” Enk voegt daaraan toe. Zij zijn ook het bewijs dat hier iets
daadwerkelijk verandert. De veranderingen zijn zo drastisch dat je als het
ware overal de bouwstoffen ziet dwarrelen.”

Van productgerichte organisatie naar
servicegerichte organisatie: een megazaak

Via Studelta krijgt Crawford het inzicht mee hoe belangrijk het inzetten van
jong talent in je bedrijf is. Hoewel Johan Hemkes er niet helemaal onbekeand
meea is, In Balgié werken we ook met jong talent. Deze ervaring leert dat ze

Johan Hemkes stapte 22 jaar geleden als verkoopleider Nederland bij
Crawford binnen, werd al snel algemeen directeur van Crawford Belgié

Een schol in de roos”, 2o ziel Thijs de Graaf
Zijn functie als assistent controller bij Crawford
Als Jong talent is hi| de rechterhand van
interim-directeur Joris Hoogenbosch

Jk wilde graag een baan die bij mijn studie
zou aansiuiten”, verelt de Pre-Trainee, .Dit is
precies wat ik zocht.”

Twee jaar terug volgde Thijs de Graaf een
gasicollege bij één van de inifiatiefnemers van
Studelta, Thiemo van Rossum. Het college
maakte indruk en Studelta bleef in zijn hoofd
zitten. Toen hij werk zochl, schreef hij zich
metean in

Maast Thijs zit Daniél yvan Hassel Hij

studeerde eerst MER an volgl nu de Master
Sociclogie aan de UvA. Werken bl Crawford
bevalt hem goed. .|k bel klanten na die een
betaalachierstand hebben. Elke dag heb ik
waer met verschillende klanten en klachten te
maken. Ik lear er veel van. Hoe ik hel best met
minder tevreden klanten kan omgaan an hoa
ik ze hat belang van het bedrijf kan duidelijk
maken.”

Thijs zijn taak ziet er anders uit. Ik kijk of de
clifers aan het eind van de maand afwijken
van de doelstellingen en eerder behaalde
resultaten. Als dit het geval is, onderzoek ik
hoe dat komt. Ik ga na wie er verantwoordelijk

is voor de cijffers en
spreek hem aan op de
inconsequentie.” In deze
functie knjgt hij steeds meer
verantwoordelijkheid,
Zijn maand is als hel ware in tweeén gedeeld:
in de eerste helft is hij bezig met de cijffers en
de maandafsluiting en in de weeds haift meat
praten over en onderzoeken van de afwijkende
cijfers. Ik leer hier echt veel, Natuurlijk heb
ik op school ook boskhouding gehad, maar
in de paar weken dat ik hier zit, heb ik meer
opgestoken dan tijdens al de colleges die ik
volgde.”

Werken bij Crawford bevall de studenten goed
De sfear s hier informeel,” vertell Danisl

~e hoeft niet in pak naar je werk en iedereen
noemt elkaar bij de voornaam.” Thijs wult hem



Crawford heeflt dochterondernemingen in meer dan
dertig lander en er werken ruim 000 mensen, Het bedrji
i= onderdeel van de beursgenoleerde internationale
Iweedse indushigle groep Cardo. Crawlord sireeft
ernaar klanien totaaloplassingen te bieden en focust op
volume- en service-intensieve bednjfssegmenten.

niet te jong moeten zijn: ean 19-jarige jongen kreeg heimwee.”

Erik Koudijs vervolgt serieus. Wi zijn erg levreden over de jonge
talenten van Studelta die bij ons werken en beseffen ons goed dat we ze
nedig hebben.” Maast de jonge talenten zijn ze blij met de ervaring van
Joris Hoogenbosch, (Hij brengt de proce:
verandeningen doorvoeren, Buiten de ervaring die hij heeft, kan hij goed

iy hier in kaart en helpt met

simpel denken. Hij is benaderbaar en bereikbaar voor onze werknemers.”

aan. Ik word hier als een volwaardige collega
gezien,”

Binnen het bedrijf vinden veel veranderingen
plaats en dat merken de talenten ook, Zois
besloten dat de werknemers die over helzelide
vakgebied gaan, bij elkaar op een kantoor
zitten. Zij kunnen in deze opstelling gelijk
overieggen en elkaar vragen stellen,” legt Thijs
it

Dre werkkamers mag iederean zelf opnisuw
inrichten, Thijs denkt daar met plezier aan
terug. .In mijn tweede werkweek was ik bezig
met bureaus uitzoeken en met hat verven van
de muran.”

-
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Weten de Studelta talenten al of ze bi|
Crawford willen blijven? Thijs knikt. Hij heaft
het zo naar zijn zin bij Crawford dal hij na

zijn contract graag wil blijven, .1k wil het vak
controller eigen makan, Ik ken het werkgebied
nu nog niet helemaal, dus er liggen genoeg

Crawford wil zich op de markt onderscheiden van de andere
deurleveranciers. .Qua product hebben we concumrentie 'all over the
world', vertelt Erk Koudijs. Met alleen een product ga je het dus nist
en. Daarom willen wij ons meear an meer richlen op se
service is tweeledig. Aan de ene kant ‘reactiel’, wanneer een klant &
storing heeft gaan we er naar tog, aan de andere kant ‘preventief’
wijzen de kiant erop wanneer een deur dreigt Kapot te gaan.”
Engineers gaan deze preventieve taak vervullen, Zij worden 'service
engineers’, Een belangrijk deel van hun taak, naast repareran wordt
adviseran. Wan Zij bij een klant zijn omdat een deur niet naar behoren
werkt en ze zien dat een andere deur hetzelfde probleem dreigl te krijgen
dan kunnen Ze aanbieden dit te repareren, De engineer kan de kiant ook
wijzen op andere problemen.  Normaal wordt daar speciaal een verkoper
naar toegestuurd, terwijl een engineer specialistisch genoeg 15 om zwakke

punten aan te wijzen”, stelt Erk Koudijs

In plaats van lifetime employment, nu: lifetime

enjoyment

Medewerkers zijn niet altijd blij met veranderingen. Sommigen staan er
scaptisch tegenover. "Alweer een nisuwe manager?' Erik Koudijs knikt
Miet jedereen is enthousiast. Wij proberen mensen door tastbare zaken
te laten inzien dal Crawford verandert. Wanneer ze meer inzicht hebben
en het effect zien, worden ze gemotivearder.” Ook mogen collega’s actief
meedenken. . Zo wees iemand ons op een foul die we anders over hat

hoofd hadden gezien. Het is fijn dat iederaen meedenkt.”

Volgens Johan Hemkes biedt Crawford veel kansan A krijgt een
uvitdagende baan met cursussen op ieder niveau en de mogelijkheid om

[~

in het buitenland te gaan werken, Je kan naa pedi-Arabié, Dubai en”

voegl hij er met e2n grote glimlach aan toe, naar Belgié "

De bestuurders van Crawford Nederland hebben het volste verfrouwen
in hun bedrijf. .Een volmondig ja”, lacht Erik Koudijs. .De verandering
binnen Crawford geeft enorm veel enargie.” Johan Hemkes knikl. Het

veranderingsproces is volledig in gang gezet. .Er is geen weg meer terug.”

Thys de Graaf (links) en Daniel van Hassel (rechis)

Daniél heeft 2an tijdelijke functie bij Crawford
an pakt in september zijn studie weear op, Tol
die tijd zet hij zich vol enthousiasme in voor
Crawford. De kennis die hij bij het bedrijf
heaft opgadaan neamt hij mes in zijn verders
loopbaan.

uitdagingen voor mij bij Crawford.”



Bij de branchevereniging Veneca (Vereniging Nederlandse Cateringorganisaties) zijn veertien
contractcaleraars aangesloten. Deze veanien vertegenwoordigen 85 procent van het uitbestedingveld in

vENECA Vereniging
Mederiand.

Nederlandse

Cateringorganisaties
De organisatie behartigt de belangen van haar leden. Veneca verzorgt alles wat er op branchenveau moet
gebeuren. Zo heeft de vereniging een hygiénecode ontwikkeld voor alle leden die is goedgekeurd door de
overheid, zorgt Veneca voor een branche-cao en is de vereniging vertegenwoordigd in diverse belangrijke
maatschappalijke convenanien.

Voorbealden van contractcateraars die zijn aangesioten bij Veneca zijn: Compass, Avenance, Appél, SAB

"

Catering an Hutten Business Catering. www venaca.nl
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Studelta talenten voeren
belangrijk project uit

Werknemers voorzien van hun primaire levensbehoeften: eten en
drinken, daar komi een hoop bij kijken, Willen ze een crolssant of
een volkoren bolletje bruin? Wat moet de uitstraling zijn van het
restaurant, hoeveel kassa's zijn er nodig en hoevee! personeel

moal worden ingezet om de gasten optimaal e bedienan? Veal
bedrijven komen voor dit soort vragen te staan en besluiten vaal
een cateringorganisatie in te schakelen. Zelf hebben de organd
wainig ervaring met het doen van een dergelijke aanvraag
gedetailleerd moet dat en hoe formuleer je de wensen g
zo specifiek zijn voor catering? Wal neem je op in eeg

van deze aanvraag wordl door potentiéle contra
gespecificearde offerle opgesteld

Het opstellen van een programma van ais

schakelt een organisatie hier ean exte Baur voor in. Deze
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intermediairs steflan zeer uitgebreide programma’s van
eizen op, die nooit hetzelfde zijn &n altijd veel tijd in beslag
nemen. Veneca wil hel eenvoudiger en minder fijdrovend
maken voor 2owel de opdrachtgever als de cateraars en
besloot een standaard model voor aanbestedingen te
maken. Een pittige klus, waar twee talanten van Studelia,
Thomas de Jonge en Max Scheffer graag mee aan de slag
gingen

De aanpak van Studelta vind ik zeer
prettig

Het was voor Jos van Straten, secrataris Veneca,
niet makkelijk geschikie kandidaten te vinden voor
het ontwerpen van het model, Uiteindelijk besigll
naar Studelta te gaan. Eén van onze lede
envaringen met deze organisatie. |k vond de aag
een persoonlijk gesprek met Gosse Visser g
ik precies uitleggen wat voor type meng
zich zowe! in de opdrachigever (oy
opdrachtnemer (contractcalers
kunnen denken, marketing
zijn. Ik wilde het iefst &
kunnen overlegges

Bobeldijk kon
L. Za moasten
bedrijven) als de
en verpiaatsen, analytisch
Ebben, praktisch en concreet
sen omdat zij dan met elkaar zouden

vijl cv's op haar bureau. Op een maandag werden
sprekken gevoerd en op woensdag hoorden Max en
zlj aan de slag konden. Thomas ging gelijk achiar het
ummer van Max aan om iets af te spreken. We zouden
omende drieénhalve maand nauw samenwerken, |k wilde

ffraag welen met wat voor persoon ik te maken had. We gingen
donderdagavond een biertje drinken in een Insh Pub.” Na die avond
besloot Thomas gerusigesteld dat hij aan Max een goede collega zou
hebben

Verrast over compleet werk en snelheid van
Studelta Talenten

Jos van Straten had er ook alle vertrouwen in. Ze zijn aan elkaar
gewaagd en complemeantair, |k vond het erg leuk dat ze elkaar van

Lees verder op pagina &
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tevoren hadden opgezacht E!ﬂ‘lgéwlm ervan dat ze ondememend zijn."” Het
beloolde veel goedsdtoraEkomende periode. Nu deze hijna afgelopen is
kijkt Jos van Stalsiestevwreden op lerug, .Ze hebben de opdracht vitstekend
begrepen MR En Thomas hebben met veel enthousiasme gewerkl, fe waren
niet bag@amsragen te stellen en stonden open voor opbouwende kritiek

Dfmdng 17 juni gaven de jonge talenten een presentatie van hun mode

De r'_-c:n:racl;;meuam s die uiteindelk hel projact goedkeuren, reagearden
enthousiast en lovend: "Wal knap hoe snel jullie gewerkt hebben, wal een
goede vormgeving en constructie, wat een volledig document.” Hel team had
ean aantal opmerkingen die de jongens hebben verwerkt, Eind juni is het
project succesvol afgerond

Thomas laat vanachler zijn computar het resultaat zien van ruim drie maanden
hard werken. Het document is 196 pagina’s lang. Mel het programma
Microsoft Visio heeft hij indrukwekkende tabellen gemaakl. Hetl project was
ean grote uitdaging. Contractcatering was nieuw voor mij. Max en ik namen
een doos vol dossiers mee naar huis om ons in te lezen.” Ze ontdekten

dat er bij het uitbesteden van de catering veel komt kijken, Merschillende
bedrijven hebben verschillende wensen, ledere opdrachigever heeft zijn eigen

programma van gisen’.”

Met het oog op de opdrachl. 'denk vanuil de opdrachigever en de opdrach-
nemer’, beslolen Thomas en Max beide parlijen te interviewen. ,\We wilden
van de contractcateraars weten wal zij belangrijk vonden en wat zij dachten
dat de problematiek was. We gingen ook mel de opdrachtgevers praten
Thomas lacht als hij terugdenkt aan het bezoek aan Builenlandse Zaken. We
gingen door een erg strenge controle. 'Het lijkt hier wel de Ministry of truthl’

zél ik foen

Met de informatie uit de interviews en door e kijken naar door de conftract-
cateraars als "‘goed bestempelde PvE' stelden Thomas en Max het model op
Beiden zijn erg tevreden mel het eindresultaat. Het was erg leuk om zovee!

positieve reaches te i-cr.]q.qr:

Studelta talent Thomas de Jonge



